Coémo pueden ayudarme las RRSS a
comunicar mejor y vender mas

CPAE 2.0
Francesc Pumarola
20 enero 2016



¢ Donde estamos?

Evolucion tecnoldégica

Reduccion costes desarrollo

Aceptacion Digital
Acceso permanente a la red

Sectores




1. Producto / Servicio
2. Captar (Comunicacion)
3. Convertir (Venta / Recuerdo)

4. Conseguir que repitan




Planteamiento

Plan de

Objetivos Estrategia

U

REFORZAR  Utilizar la red para construir, reforzar y extender la notoriedad, los valores de la marca y el posicionamiento
MARCA entre el publico objetivo.

Accion

Se pueden agrupar en cinco areas (5S)

SIZZLE

DAR

SERVE SERVICIO Anadir valor a las relaciones con los clientes y empleados, aportando ventajas que no estan disponibles en

los canales tradicionales.

Utilizar Internet y sus posibilidades de comunicacion (redes, foros,clubes, encuestas) para acercarse a los

SPEAK HABLAR clientes y empleados, generando dialogo, preguntando sobre necesidades e inquietudes...
SAVE AHORRAR Reducir cost.es de servicio mediante la automatizacion de procesos operativos. O ahorrar costes derivados
de la comunicacion tradicional.
SELL VENDER Utilizar Internet como herramienta para incrementar las ventas. Tanto como canal que influye y estimula

las ventas en canales tradicionales como canal de venta directa (ecommerce propio o de terceros).



Planteamiento

Dinamizacion

\ Medios [

Usuarios

V
|

Medios
Ganados

Medios
Pagados




Planteamiento

Objetivos Estrategia I?Alscr:]i g ne

ICT¢]--[>

-
o
=

/4 \\
-
3 =
[~
0,
/
L\ ”

ACCION '
ARSI ACCION

& "‘g ACCION

ACCION
ACCION
Evento Evento Evento Evento Evento Evento
.. | NpE——— | E——
0 N D

E F M A M J J A S



Canales




Web
Blog
ecommerce
RRSS propias
Apps
Newsletter
Gabinete Prensa
BBDD propias
Catalogos
Packaging
PLV

Canales

Medios Propios

» Son aquellos canales creados y controlados por
la compafia para comunicarse con clientes
actuales y potenciales

« Basados en la credibilidad de la informacion

» Tratan de generar una relacion duradera

* Ventajas

» Control inicial

* Relacion coste-eficiencia

» Versatilidad

« Comunicarse con los clientes



Medios

Pagados

Television Web
Prensa Blog
Radio ecommerce
Exteriores RRSS propias
PR online Apps

Publicidad Display Newsletter
Publicidad Search Gabinete Prensa
Publicidad RRSS BBDD propias
MK afiliacion Catalogos
Packaging
PLV

Canales

Medios Pagados

* Permiten llegar a audiencias determinadas de
forma inmediata, actuando como catalizadores

» Cada medio tiene su estilo, hay que adaptar el
mensaje a cada uno de ellos

» Basados en la persuasion
» Relativa credibilidad

» Relaciéon con los consumidores es puntual: en
base a la temporalidad de la inversion



Medios Medios

Pagados Propios

Television Web
Prensa Blog
Radio ecommerce
Exteriores RRSS propias
Publicidad Display Apps

Publicidad Search Newsletter
Publicidad RRSS Gabinete Prensa
MK afiliacidon BBDD propias
Catalogos
Packaging
PLV

Canales

Medios
Ganados

Menciones
medios online,
blogs...
Menciones
RRSS
Boca a boca
Viralidad
Recomendacion
es
Criticas positivas

Medios Ganados
» El control del canal depende de terceros

* Medios, consumidores... hablan de la
compania, de las marcas o de los productos

» Ademas de los que comuniquemos sobre
nuestras marcas, es importante lo que los
consumidores digan de ellas

* Permiten ampliar la presencia de la marca
* Retos:

* Aprender a escuchar
» Aceptar criticas

 Conversar



¥

Marcas

ONVERGENCIA
MEDIOS

Canales

Medios
Propios

$

Mercados

Medios Propios Contenido

Medios Ganados [Felesi ey o lels

Medios Pagados Visibilidad

Y combinarlos segun objetivos
especificos y la estrategia de la empresa

¥

Convergencia Medios



Medios
Propios




Paginas web

Planteamiento Caracteristicas
* Eje sobre el que pivota la presencia » Facilidad de uso
online

« Imagen de marca * Actualizacion periddica

* Idiomas » Apuesta por contenidos

» Orientada a las distintas tipologias
de publico: « Posicionamiento natural en

buscadores
e Distribuidor  Medios

 Detallista * Profesionales

« Consumidor sector

 Activistas




SEO

SEO: posicionamiento natural en

Google | restaurantes madrid ) “
buscadores 2

Web Maps Snopoing Imégenes Nogcas Mas - Heframenias ce bisqueda

 Salir en los primeros resultados de la _
pagina e

Reméntcos - Calidad-Predo - 50% Dio - Resarvas de Grupo
SEM .

*Hay que llevar a cabo una serie de W Mo
acciones para que los buscadores B i ki it
consideren relevante la informacion que - e "

www laparriiadeeanse.es/ ©

indexan de un sitio web e e

@ B personas an sal En San Sebasian de (0s Reyss
p— Restaurante New YD!XB q CalElllM HI“ 9 Avenida de Balearas, 10, Span

Pozuslo do Alarcon - Alcormon - Alcald o 5 - Alcobendas
Restaurantes Chueca Madrid
Restaurante Sant Celoni A Pmseo de la Castellana, Www restauran teexiibes corm - -SEM
mmrnmw .com 57 915212828
44 %% % %% 93 rssefas de Googli Medric, Espana Mand Vanado Sor Tan S6i 23,10 €
134912708640 En Barrio CnuecaMld Reserve!
. " " La Bola @ Calle Bdla, 6 @ Calie Infantas. 26, Madrid
SEM: posicionamiento pagado SEO~ .
. 40 %%k & 328 esenas de Google +3491547 5930 Restaurantes Madrid
www.fincasirociobodasmadrid.comy -
Ls Balirraca c saaldl:g Et:ﬂ:v:a.?ﬁ g'“‘uwroc =|
www |abarmca. es , Espal
«Compra de palabras clave relacionadas e
Batin 0! Calle Cuchilieros, 17 oy e e SRR
p p www.boun.ol Madric, Espara WO, B
r " = 1 dkdk B36 resefias de Google +34913864217
con las busquedas de los usuarios Eltorzs Doveroars e el govomen. 10
www elabrazodev ergara. Madric, Espara
34 kk w33 reseh a d Google +34 915420062

*Los espacios publicitarios donde
aparecen los anunciantes se situan en
la parte superior o derecha



Arquitectura de la informacién
Optimizacion codigo fuente
Navegacion y enlazado interno

Redirecciones

]

Plataforma

SEO

SEO SEO
Técnico Marketing

Enlaces contextuales

Enlaces de calidad

Notas de prensa (PR)

Blogs, foros, directorios

Social media

-

Contenidos valor

Palabras clave

Relevancia

Densidad semantica

1

\
Tareas
permanentes
J
\

Personalizado
segun mercado

J




SEO

El robot de Google pasa periodicamente por las webs e indexa o

anade novedades. Cuanto mas interesante sea el contenido mejor

« Google Search Console (con recursos)

* Funciones del robot

* Visita la primera pagina. Lee texto (metadatos)
» Sigue los enlaces a otras paginas

Lo que el robot no ve

Fotos, videos, sonido, flash



Articulos

SEO

Linkbuilding

Webs
Relacionadas

Posicion de
la pagina
web en
Google

Redes sociales




SEO

Utilizar las meta-etiquetas
Title <title>xxx</title>
Cortos, pero descriptivos
Description <meta content="xxx” name="description" />

Resumir de forma precisa el contenido de la pagina

Title y Description es lo que Google muestra en el Snippet

La Web Imagenes Videos Maps [Noticias Libros Gmail Mas v
{ | ixa £
Go Ugle i Campo Titulo Buscoc
Aproximadamente 5.760.000 resuitades (0,18 segundos) Busqued sanzad
3 Todo "la Caixa" s Hablamos? - Particulares. Empresas. Obra Social ...
& Noticias
¥ maps www_lacaixa_ es/ - En caché - Similares
v las Particulares Obra Social Fundacion La Caixa " —
Empeosis L, Campo Descripcion
Puntos Estrella Inversidn y bolsa
La Web Préstamos e hipotecas  Informacidn corporativa
FPaginas en espaiiol
2SS i Mas resultados de lacaixa es »
Paginas de Espafia

Anadir informacioén a imagenes y videos



SEO

Cuidar la estructura de las URL’s
(Uniform Resource Locator)

Usar palabras relevantes en las URLs
Estructura de directorios/carpetas sencilla

Una URL para cada documento

http://www.nombrepagina.es
| . I | |

Protocolo Dominio de

segundo nivel

Subdominio Dominio de
primer nivel




SEO

http://lwww.pagina.es/sociedad/tecnologia
| |

Estructura de directorios / carpetas

http://lwww.pagina.es/sociedad/tecnologia/

lapple-lanza-nuevo-iphone-5S/
| | |

Palabras clave en URL




RRSS




Redes Sociales

Cada red, funcion distinta

2

Social Media Explained with Beer

(" - | like beer (! Linkedm - my skills include beer

U ? - | am having a #beer ( @ Jnstagrow. - here is a photo of my beer
&! - this is where | drink beer J @ - listening to a song about beer
‘] - you will like the beer here ] Pinterest - here are beers that | like
(4' YOll‘ here | am having a beer | ';'~.,9"°9‘fg"ﬁ.y - find half priced beer here




Redes Sociales

Posibilidades

Generar notoriedad de la marca

Establecer “conversacion” con el publico
Crear prescriptores de marca

Establecer un canal complementario de ventas
Generar buzz intentando que sea positivo
Canal alternativo de atencion al cliente

Crear una comunidad de intereses comunes

El objetivo debe ser aumentar el Alcance,
incrementar la Interaccion... no acumular fans



Redes Sociales

Estrategia

Elegir Redes segun caracteristicas y su aportacion a objetivos
Coordinar la imagen y el naming en las distintas redes
Contribuir a los objetivos offline
Potenciar sinergias off y on

Desarrollar los ejes definidos




Redes Sociales

Plan de Accion

« Aprovechar las opciones de disefo de cada Red

Adaptar las publicaciones a las caracteristicas
y posibilidades de cada Red a

* No mezclar publicaciones

» Periodicidad

» La comunicacion es bidireccional

» ¢ Cbomo aportamos valor al seguidor?
« Conseguir fans/seguidores
« CoOmo los vamos a mantener

« CoOmo conseguimos que interactuen



Redes Sociales

Fases / Tipos Seguidores

(  La marca coordina

el mensaje que
quiere comunicar y
lo unifica en cada
red social, creando

una imagen de

(‘

\

Se inicia la relaciéon

con el usuario.
Busqueda de la

CONVERSACION

\ marca /

conexion

Inactivos

-

Conseguir que el
usuario este
/~ Sabemos |\ dispuesto a

J

interaccion

quiénes somos promover la
y que marca
queremos.
Estamos
conectados
influencia

participacion

Espectadores Activos Comprometidos



Facebook

Coca-Cola'@

Alimentos/bebidas

Biografia Informacién Fotos Me gusta Mas « 1681
1890
A 96 128 283 parsonas les gusia esto Estado || Fotoivideo . > 1080
Carlos Méndez y 17 amigos més
1885
Inwitar a amegos a que indiquen que des gusta la Escribe algo en esta pagina. 1861
pagina N -
1880
INFORMACION > 1674
Coca-Cola 1873
|I] Preguntar por el 1eléfono de Coca-Cala 2h. @ 1871
hitp://www.coca-colz.com! Si se te ha ido la mane con los gastos pilla una Fanta y podras conseguir 1870
premios de 30€, 20€ y 10€ en tarjetas regalo cada hora. www.fanta.es 1860
PUBLICACIONES DE PERSONAS QUE VISITARON > ® 1963
éNO LLEGAS A I8
f 1860
" FIN,DE FINDE? [i*
: )
Hoy a las 19:20 W 4 = -
= TARJETAS REGALO CADA NORA I ~_ 9
B Ver foto e > - 1853
1852
Me gusta - Comentar G -
1851
1850
Dany Sanjur 2
n Hoy a las 18:428 1842
1941
Buenas tardes y disculpe soy propietana de una
empresa en vista ale... Ver més 1837
1831
Me gusta - Comentar . b 1830
1928
1818

E Oh Sardar
I Hov alas 18:05 &



Facebook

Pautas

Aplicaciones

Externas

Edge Rank: algoritmo que decide que se muestra y a quién. No controlado
por los usuarios

Se pueden mejorar con aplicaciones y también son accesibles a las
personas que no son usuarios de Facebook.

Su contenido es publico y los buscadores (Google, Bing) la indexan
Ha evolucionado de muro de texto a visual: fotos y videos
Cuidar las publicaciones con enlaces

Las paginas estan a cargo de administradores que tienen perfiles
personales de Facebook, no son cuentas independientes y se crean en




Facebook

Vanity URL (URL personalizada)

Ya tienes un nombre de usuario Editar nombre de usuario
Puedes dirigir a tus amigos a facebook.com/pumarola.

Crea tu direccion web de Facebook

Elige un nombre de usuario para dirigir facilmente a tu pagina. Después de elegir un nombre, s6lo podras
cambiarlo una vez.

Pagin: v - Paginas
SON Estrella Galicia
Cabreiroa

Club1906 Comprobar disponibilidad

Estrella Galicia 0,0

Estrella Galicia ;a de los nombres de usuario de Facebook.
Estrella Galicia 0,0 Brasil '

Informacién  Crear anuncio  Crear pagi  Estrella Galicia Brasil Privacidad Cookies Condiciones  Ayuda
Pesicola

Gugleando Estrategia Digital

Vanity Url:



Twitter

SMLENOO SEQLIDCHES ME GUSTA USTAS

176K 668K  317M 8227 1

Tweets

A QUIBN SEQUIT - Aciatar Ve oo

Coca-Cola aCocalola - 18 ena ) DuputaccnPortevedta
O A A o Vie see that it's #NaveltyContactlenzDay again. Soe? SEE! Ged it? I} “Seguis per nack Cresg
SRR ATotallyNotFakeHolidays 2- Segur

Amonio Banderes
L Segur

0OCa-00A.00M

Se unie en marzo ge 2008

1/ Twtmara | 43 Macasie

U Michel Turco OV _Turco
L Seguiso por TR Ceme

L Segur




Twitter

Pautas

» Aprovechar todas las posibilidades de diseno

Coherencia con el resto de la presencia ' 7 -
- - twitte,
Foto perfil: que se vea bien la marca L Add ] er

Qué podemos aportar

Twitter es una red social. Hay que interactuar: conversar, responder...

Los tweets deben ser entendibles por si mismos, no parte de una
conversacion aislada

No escribir mensajes que deban leerse en varios tweets

« Hay que asegurarse que los enlaces que compartamos funcionen.
También en el caso de retuitear mensajes de terceros



Twitter

Pautas

» Aprovechar las posibilidades de publicacion
» Fotos (4)
 Videos 30"

» Periscope

Peligros

» Cuidado con lo que publicamos o las discusiones: son visibles para todos los
usuarios, permanecen publicadas y pueden perjudicar nuestra reputacion

» Tomarse las criticas con perspectiva y esperar a responder

» Las cuentas son personales, nadie quiere seguir a un asesor de prensa. Si es
asi, mejor indicarlo para evitar crisis futuras



Busquedas

« www.twitter.com/search

 Método mas fiable para buscar qué se ha

publicado

» Es recomendable utilizar los “operadores”

Twitter

Arbeloa

Mira lo que sucede en e

|

Consejo: usa operadores para blsquedas avanzadas.

Champions

Llorente

#QQCCMH

Tendencias: Espaia

#UCL

Cristiano

Camp Nou

Operador

busqueda de twitter

"hora feliz*
odio O amor
cerveza -raiz
#haiku
from:alexiskold
to:techcrunch
@mashable

"hora feliz* near:"san
francisco”

near:NYC within:15mi

Operadores de Busqueda

Encuentra tweets...

conteniendo "busqueda’, “de" y “twitter”, Este es el
operador determinado.

conteniendo la frase exacta “hora feliz",
conteniendo ya sea “odio” 0 “amor" (0 las dos).
conteniendo "cerveza® pero no “raiz".
conteniendo |a etiqueta "halku”,

enviado por "alexiskold".

enviado a "techcrunch”.

haciendo referencia al usuario "mashable".

conteniendo la frase exacta *hora feliz" y enviado cerca de
"san francisco",

enviado entre 15 millas de *NYC".

#DesdeEurociub  Chiellini  #OutlastRubius



Instagram

pumarola

‘lwstag«am Busca

cocacola @ | sesur |

Coca-Cola Filtered photos. Unfiltered happiness. cocacola.com

480 publicaciones 1m seguidores 697 sequidos

AW W .- -




Instagram

Pautas
* Red en desarrollo
* Opciones

* Datos

« Alta interaccidon en ciertos temas
» Posibilidades de publicacion

» Fotos (composiciones)
* Videos 15"



Youtube

Pautas

* 4 canal de Television
 Alojar videos sin preocuparnos de servidores Yo u Tu h e

« Embeber los videos en web, RRSS
* Poca interaccion
» Aprovechar las posibilidades

» Personalizar el canal

* Enriquecer los videos con informacion, relacionados...



Control




Analitica

Claves

» Consiste en recopilar, medir e interpretar los datos que nos dan
las herramientas, para convertirlos en conocimiento.

* Uno de los principales desafios es tratar de definir la efectividad
y el retorno de la inversion de cada una de las acciones

P 2
CAPTACION




Analitica

Analizar la actividad con el objetivo de enfocar acciones a

resultados
1. Analitica de Resultados 2. Monitorizacion (Escucha activa) 3. Reputacidén
Medicidon de medios propios, pagadosy  Analizar las conversaciones sobre la Evaluar la imagen que se proyecta
ganados compainia y las marcas en la red de la compafia y nuestras marcas
» Analitica Web » Medios

* Analitica RRSS propias  RRSS general, foros, blogs...




Analitica

Definicion y diferencias entre KPI’s y Métricas

Una métrica es una medida numeérica que representa una parte de los datos
de negocio en relacion con una o mas dimensiones, como el valor bruto de
las ventas por semana.

Un KPI es una métrica que esta vinculada a un objetivo. Normalmente, un
KPI representa en qué medida la métrica es superior o inferior a un objetivo
predeterminado. Los resultados del KPI se suelen mostrar como la relacion
entre el valor real y valor del objetivo.



Analitica

Datos que nos dan las RRSS

FACEBOOK

FANS ACTIVOS

% DE FANS ACTIVOS
FANS

FANS CONSEGUIDOS
ACTUALIZACIONES

ME GUSTA
COMENTARIOS
COMPARTIR

TOTAL INTERACCIONES

ME GUSTA X POST

COMENTARIOS x POST
COMPARTIR X POST
CONTENIDO + EFECTIVO
CONTENIDO - EFECTIVO

SEGUIDORES

SEG. CONSEGUIDOS
ACTUALIZACIONES
IMPRESIONES

IMPRESIONES x ACT.

MENCIONES

RETWEETS

FAVS

REPLIES

FAVS x TUIT

RT x TUIT
COMENTARIOS x TUIT
TOTAL INTERACCIONES

INSTAGRAM

SEGUIDORES

SEG. CONSEGUIDOS
ACTUALIZACIONES
COMENTARIOS
LIKES

LIKES x Actualizacién

COMENTARIOS x Actualiz.

TOTAL INTERACCIONES

YOUTUBE

SUSCRIPTORES

SUSCRIPTORES GANADOS

ACTUALIZACIONES
VISUALIZACIONES (total)
VISUALIZACIONES (mes)
VISUALIZACIONES x ACT.
COMENTARIOS

LIKES

FAVORITOS
COMENTARIOS x ACTUA.
LIKES x ACTUA.

FAV. x ACTUA.

TOTAL INTERACCIONES




El Contenido es el Rey...

pero la Distribucion es la Reina

aunque nos estamos olvidando

del email marketing



Muchas gracias

Francesc Pumarola

Q fpumarola@gmail.com

m Linkedin/in/pumarola

g @pumarola



